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ABSTRACT 
Introduction: In recent years, participation in football match prediction platforms has emerged as a pervasive 

phenomenon among Iranian football fans, blurring the line between recreational entertainment and high-risk 

financial behaviors. This study aimed to explore the lived experience of participation and continued 

engagement in these platforms.  

Methods: , this research employed a descriptive phenomenological approach grounded in Colaizzi’s method. 

Participants consisted of 17 active and experienced users of football prediction platforms in Iran, selected 

purposively based on the criterion of conceptual saturation.  

Results: Data were collected through in-depth, semi-structured interviews and analyzed following Colaizzi’s 

seven-step framework, yielding 234 initial significant statements. The trustworthiness of the study was 

established using Lincoln and Guba’s four-dimension criteria (credibility, transferability, dependability, and 

confirmability), and inter-coder reliability was confirmed via Holsti’s coefficient (0.86). 

Conclusion: The analysis of participants’ lived experiences revealed two main core categories: Internal 

Contexts of Participation (emotional motives, competitive thrill, and perceived football expertise) and 

External Contexts (technological affordances of platforms, social media influences, and advertising). These 

dimensions interact synergistically to initiate and perpetuate ongoing participation. The findings indicate that 

the participation experience transcends a mere economic transaction, operating as a symbolic and identity-

defining practice within football fan culture. Consequently, it is imperative to distinguish recreational, non-

monetary platforms from gambling-like activities and to establish robust governance and support frameworks 

to mitigate potential financial and psychological harms. 
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Extended Abstract 
Introduction  

The digital era and the widespread proliferation of 

mobile communication technologies have 

fundamentally transformed the sports fan ecosystem, 

transitioning passive sports spectatorship into dynamic, 

interactive, and participatory consumer behaviors. 

Among these evolving digital phenomena, football 

match prediction applications and web platforms have 

witnessed exponential growth across Iran. These 

platforms occupy an intricate and sensitive intersection 

between harmless digital entertainment, fan identity 

engagement, and potentially high-risk monetary 

activities. While digital prediction mechanisms enhance 

fan excitement, engagement, and analytical immersion, 

international and national scholarly evidence 

increasingly warns against their structural convergence 

with speculative gambling behaviors, addiction risks, 

and psychological or economic vulnerabilities. Despite 

macro-level inquiries into digital betting and financial 

misconduct, qualitative research capturing the nuanced 

phenomenological reality of participants remains scarce 

within the Iranian sociocultural landscape. Most 

existing literature predominantly approaches the subject 

from purely legal, theological, or quantitative behavioral 

standpoints, leaving the deep subjective meanings, lived 

motives, transitions, and cognitive rationalizations of 

active users unexplored. Understanding how users 

navigate these platforms, how they perceive the 

boundaries between recreational gaming and monetary 

risk, and what personal or environmental drivers sustain 

their long-term involvement is critical. Consequently, 

this study aimed to deeply explore and uncover the lived 

experiences of Iranian users participating in football 

match prediction programs, elucidating the 

multidimensional phenomenon from initial initiation to 

sustained engagement. 

Methods  

This investigation was conducted utilizing an applied, 

qualitative research design grounded in descriptive 

phenomenology, following the rigorous seven-step 

methodological framework proposed by Colaizzi 

(1978). The research participants comprised 17 active, 

experienced Iranian football prediction platform users 

who were selected through purposive and snowball 

sampling strategies. Theoretical and conceptual data 

saturation was achieved at the 14th interview; however, 

three supplementary interviews were conducted to 

ensure comprehensive thematic exhaustiveness. Data 

collection was carried out through in-depth, semi-

structured phenomenological interviews, lasting 

between 45 and 90 minutes. The interview protocol 

focused on users’ lived trajectories, initial entry 

catalysts, emotional and cognitive processing during 

winning and losing cycles, perceived self-efficacy 

versus luck, platform engagement dynamics, and the 

broader social and cultural implications of their 

participation. The analytical process adhered strictly to 

Colaizzi’s systematic steps: (1) transcribing all verbal 

protocols and familiarizing through repeated reading, 

(2) extracting significant statements directly reflecting 

the phenomenon, (3) formulating meanings for each 

significant statement, (4) clustering formulated 

meanings into distinct sub-themes and overarching 

themes, (5) integrating all findings into an exhaustive 

description of the lived experience, (6) formulating the 

fundamental structural description of the phenomenon, 

and (7) returning the final structural synthesis to the 

participants for communicative respondent validation. 

Data trustworthiness was established following Lincoln 

and Guba’s four evaluative criteria: credibility 

(prolonged engagement, member checking, and external 

peer debriefing), transferability (rich thick description 

of the context and participant profiles), dependability 

(maintaining a comprehensive audit trail), and 

confirmability (independent dual-coding by two 

researchers yielding an inter-coder agreement Holsti 

coefficient of 0.86, with discrepancies resolved through 

a third expert investigator). 

Results  

The qualitative analysis of the interview transcripts, 

comprising 234 significant statements, led to the 

categorization of 25 sub-themes into two overarching 

core themes: Internal Contexts of Participation and 

External Contexts of Participation. 

The Internal Contexts theme illustrates that participants 

are driven by a complex interplay of personal attitudes, 

fan identity, and cognitive rationalizations. Users often 

describe their engagement as a blend of passion for 

football and a sense of intellectual challenge, where they 

seek to validate their tactical football knowledge against 

actual match outcomes. This experience is frequently 

accompanied by an illusion of control, where users 

believe their analytical skills can outweigh chance. 

Furthermore, the findings reveal the deep emotional 

oscillation participants undergo during winning and 

losing cycles. While initial participation is often rooted 

in recreational enjoyment, the presence of monetary 

incentives—ranging from small rewards to the hope of 

supplementary income—amplifies these experiences, 

sometimes leading to compulsive behaviors such as 

“loss-chasing,” where users increase their participation 

intensity to compensate for previous financial losses. 
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The External Contexts theme highlights the structural 

and environmental factors that facilitate and sustain user 

engagement. Participants emphasized the role of 

sophisticated, gamified user interface designs that make 

the prediction process seamless, intuitive, and highly 

engaging. Beyond the digital architecture, broader 

societal factors play a crucial role; promotional 

campaigns, celebrity endorsements, and the influence of 

peer networks on social media platforms serve as 

powerful catalysts for initial entry. The interplay 

between prevailing socio-economic pressures in the 

external environment and the perceived ease of digital 

financial gateways creates a compelling framework that 

embeds prediction activities into the daily routine of 

sports consumers, transforming what might begin as 

casual fan interaction into a sustained, and at times, risky 

behavior. 

Conclusion  

The findings reveal that participation in football match 

prediction programs in Iran is a highly multifaceted 

socio-psychological phenomenon rather than a simple 

recreational activity or isolated financial transaction. It 

operates at the intersection of deep-seated sports 

fandom, gamified digital design, cognitive biases, and 

macro-level socio-economic realities. The lived 

experiences demonstrate that users often initiate 

participation driven by recreational enjoyment, 

intellectual challenge, and social identity affirmation; 

however, the presence of monetary incentives and 

speculative platform mechanics can subtly transform 

intrinsic passion into compulsive engagement, 

heightened risk tolerance, and severe loss-chasing 

cycles. These qualitative insights underscore an urgent 

need for multi-stakeholder governance. Regulatory 

bodies and digital sport managers must clearly 

demarcate non-monetary, gamified fan engagement 

apps from high-risk wagering systems. Implementing 

transparent algorithmic oversight, consumer protection 

safeguards, and targeted digital media literacy initiatives 

will be essential to mitigating potential psychological 

and economic harms while preserving constructive 

sports fandom. 
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شده است؛   لیتبد  یرانیهواداران ا   انی در م  ر یفراگ  یادهیبه پد  ریاخ   یهامسابقات فوتبال در سال   جینتا  ینیبش یپ  یهامشارکت در برنامه :  مقدمه

مشارکت و تداوم    ستهیتجربه ز  یاست. پژوهش حاضر با هدف واکاو   ختهیرهم را به   یپرخطر مال  یو رفتارها  یحیتفر  یسرگرم  انیکه مرز م  یادهیپد
 ها انجام شد. برنامه  نیدر ا  ارکتمش

نفر از کاربران فعال و    1۷کنندگان  بود. مشارکت   یزیکلا  کردیرو   یو بر مبنا  یفیتوص  ی دارشناسیپد  ت،یمطالعه از نظر ماه  نیا  روش پژوهش: 

برنامه  ا  ینیبش ی پ  یهاباتجربه  در  به   رانیفوتبال  معبودند که  با  و  داده   یاشباع مفهوم  اریصورت هدفمند  از طرانتخاب شدند.    ی ها مصاحبه   قیها 
چهارگانه    ی ارهایشد. اعتبار پژوهش با مع  ل یتحل  هیگزاره اول  234در قالب    یزیگانه کلاهفت   یهاگام   یریکارگو با به   یگردآور  قیعم  افتهیساختارمهین

 شد. ی( بررس86/0) یهولست  کدگذارانن یتوافق ب بیبا ضر ییای( و پایریدپذییو تأ یریپذنانیاطم ،یریپذانتقال ،یریکرسول و پات )باورپذ

لذت رقابت و   ، یجانیه  ی هازه یمشارکت )انگ  یدرون یهانه ی: زمدی انجام  ی کنندگان به استخراج دو مقوله اصلشرکت   سته یتجربه ز  ل یتحل  یافته ها: 

  کتآغاز و تداوم مشار  گر،ی کدی( که در تعامل با غاتیو تبل یاجتماع یهاها، شبکه )ساختار فناورانه پلتفرم یرونیب یهانهی(، زمیفوتبال ییاحساس دانا
 .کنندیم  دیرا بازتول

  نیفوتبال است. بر ا  یدر فرهنگ هوادار  سازتیو هو  نینماد  یامر  ،یکنش اقتصاد کینشان داد تجربه مشارکت فراتر از    هاافته ی  نتيجه گيری: 

  ی مال  یهاب یاز آس  یریشگیپ  یبرا  یتیو حما  یتیحاکم  یهاچارچوب   یقمارگونه و طراح  یهاتیاز فعال  یرمالیو غ  یحیتفر  یهابرنامه   کیاساس، تفک

 است. یرضرو  ،یو روان

 فوتبال.  یمشارکت کاربران، هوادار ، یورزش  یبندمسابقات فوتبال، شرط ینیبشی پ ، یدارشناسی پدکلید واژه ها: 

ا   ین یب  شیپ  یمشارکت در برنامه ها   ستهیتجربه ز  یواکاو.  م  ، یکمال آباد  یعتیشر  ، اصفهانی، د.  نصر  ، م.  ، حق پرست :  استناد  نشریه.  رانیمسابقات فوتبال در 

 . ۷۷-56(، 3) 6 1405. رفتارحرکتی و روانشناسی ورزش ایران

DOI: http//doi.org/ 10.22034/ijmbsp.2026.592236.1179 
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 مقدمه  

را    ی و فرهنگ   ی اجتماع   ، ی اقتصتاد   ی ها از کنش   ی ار ی بست   ی دگرگون  نه ی زم   ، ی ارتباط   ی ها ی و توستعه فناور   1990از اواست  دهه   نترنت ی گستترش ا 

در    ی بند و شترط   ی ن ی ب ش ی پ   ، ی ورزشت  تال ی ج ی عرصته تعاملات د   رفته، ی پذ  ر ی تحول تأث   ن ی از ا   م ی طور مستتق به که    یی ها از حوزه  ی ک ی فراهم ستاخته استت. 

 ی ن ی ب ش ی مختلف پ  ی در بستتترها   توانند ی کاربران اکنون م   ، یی ا ی جغراف   ی ها ت ی و کاهش محدود  تال ی ج ی د   ی بازارها   شتتدن ی استتت. با جهان   دادها ی رو 

فوتبال   ان، ی م   ن ی در ا .  ( 3- 1) استت    ده ی انجام   ی الملل ن ی در ستط  ب  ده ی پد   ن ی ا   ر ی و فراگ  ع ی که به رشتد ستر   ی ت ی مشتارکت کنند؛ وضتع   ی مستابقات ورزشت 

فضتا    ن ی حال، گستترش ا   ن ی قرار دارد. با ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها ها و برنامک ها در کانون برنامه رشتته   ر ی از ستا   ش ی ورزش جهان، ب  ن ی تر عنوان محبوب به 

  ی و دستتکار  ی فرامل  م ی جرا   ، ی فستاد مال  ی ر ی گ شتکل  ی برا  ی بستتر  ی ستط ، در موارد محدود نبوده، بلکه در کلان  ی بازار سترگرم   ک ی تنها به توستعه 

  یی نها  جه ی که در آن نت  شتود ی اطلاق م   یی ها ت ی به فعال   ی بند بر شترط  ی پژوهش، فستاد مبتن  ات ی در ادب  . ( 4) فراهم آورده استت   ز ی مستابقات ن  ج ی در نتا 

و سوءاستفاده   داد ی رو   ی دستکار   ، ی که در قالب تبان   ی ا ده ی ؛ پد ( 5)  شود ی م   ی بردار بهره  ی از اطلاعات درون   ا ی شده    ی مستابقه دستکار   ک ی از   ی بخشت   ا ی 

  ن ی با ا  . ( ۷) استت   ده ی ها را به چالش کشت ستلامت رقابت  کت ی و کر  س ی چون فوتبال، تن   یی ها و در ورزش ، ( 6)  استت   شتده  ان ی نما  ی نهان   ت از اطلاعا 

  ی رفتارها  ستته، ی و ابعاد خرد تجربه ز   ی ستطو  کلان ستاختار   ن ی ا   ان ی م   ی زگذار ی تما  ازمند ی ن   ، ی ن ی ب ش ی پ  ی ها حال، مطالعه تجربه کاربران در برنامه 

 است.   ی و تعاملات اجتماع   ی هوادار   ی شناس جامعه   ، ی ا مصرف رسانه 

  ی ضترور   « ی و پفستاد ستاختار   « ی مال   ی بند پشترط   «، ی رمال ی غ   ی ن ی ب ش ی سته مفهوم پپ  ق ی دق  ک ی تفک  ده، ی پد   ن ی ا   ی مفهوم   ی ورود به فضتا   ی برا 

اطلاق   ی حس هوادار   ا ی   ی دانش فوتبال  ل، ی تحل   ه ی بر پا   ی ورزشتت   ی زدن رخدادها (: به برآورد و حدس ی ستترگرم / ی )تفنن   ی رمال ی غ  ی ن ی ب ش ی پ   استتت: 

انجام   ن ی نماد  ز ی جوا   ا ی رقابت دوستتانه    ، ی سترگرم  ی بدون الزام به پرداخت وجه و صترفا  برا   ی تعامل   ی ها و پلتفرم   ی ا رستانه   ی که در بستترها  شتود ی م 

و   ی همراه استت. در منابع فقه   ی برد و باخت ماد   ستک ی و ر  ی استت که در آن مشتارکت با تعهد مال   ی ند ی : فرا ی بند و شترط  ی مال   ی ن ی ب ش ی . پ رد ی پذ ی م 

منظر اصتل    ن ی و از ا  رد ی گ ی قرار م   ستک ی رقابت در معرض ر   ک ی  جه ی نت  ی در ازا   ی قمار قرابت دارد که در آن مال  ف ی عمل با تعر   ن ی ا  ران، ی ا   ی حقوق 

 . ( 9,  8) مبا  مانند فوتبال باشد   ی داد ی رو  ی اگر بر رو  ی حت  شود، ی م   ی تلق  وع آن نامشر 

کاملا    ی ت ی استت که ماه   ی ررستم ی غ   ی ها کلان و شتبکه   گران ی توست  باز   دادها ی پرده رو پشتت   ی و دستتکار  ی مستابقات: شتامل تبان   ی فستاد ستاختار 

 ی هتا چرا کته مشتتتارکتت کتاربران در برنتامته   ابتد؛ یت ی دوچنتدان م   ت یت اهم   ران ی در بستتتتر جتامعته ا   ز ی تمتا   ن ی ا  دارد.  ی کتاربران عتاد   ی ن ی ب ش ی مجزا از رفتتار پ 

 جان ی ه   ان ی م   ی ( در تلاق ی با گردش مال  ی تا بستتترها   ها، شتتن ی ک ی ها و اپل در رستتانه  گان ی و را   محور ی ستترگرم   ی ها فوتبال )اعم از برنامه   ی ن ی ب ش ی پ 

  ن ی . از ا کند ی م  دا ی معنا پ  ی قانون   ی و هنجارها   ی ملاحظات شتترع   گر ی د   ی و از ستتو   ی ا رستتانه   رف فرهنگ مصتت   تال، ی ج ی تعاملات شتتبکه د   ، ی هوادار 

شتود، بلکه شتناخت ادراکات، احستاستات و   ستته ی نگر   انه ی گرا ل ی تقل   ی کردها ی رو   ا ی   ی شتناست ب ی آست   نک ی صترفا  با ع  د ی نبا   ده ی پد   ن ی منظر، مطالعه ا 

 کنندگان ضرورت دارد. مشارکت   جهان ست ی ز 

  ی ورزشت   ی ن ی ب ش ی و پ  ی بند شترط   ی و اقتصتاد   ی رفتار   ، یی فضتا   ی ها به جنبه  ی متعدد   ی الملل ن ی که مطالعات ب  دهد ی پژوهش نشتان م   نه ی شت ی پ  مرور 

و    رو ی نقش دارد. کار   ی بند افراد به شتترط   ش ی به مراکز مستتابقات در گرا  ی مکان  ی ک ی نشتتان دادند که نزد  ( 10)   1مارکهام و دوران  انگ، ی اند.  پرداخته 

 ی بررست   ز ی آم مخاطره   ی را در مشتارکت رفتارها   ی احتمال   ی ها نه ی ادراک از ستط  ستود و هز   ، ی رفتار   کرد ی با رو   2015در ستال    ( 11)   2کاستترو - را ی و ی اول 

  ر ی بازارها توست  ستا   ن ی ا   ی ستاختار   ی امدها ی کرد و پ  د ی تأک   ا ی در اروپا و آست   ی بند شترط   ی بازارها   ی دگ ی چ ی و پ   ی نگ ی نقد  ش ی بر افزا   ( 12)   3فارستت کردند. 

 
1 Young, Markham and Doran 

2 Carreiro and Oliveira-Castro 

3 Forrest 
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نابرابر به اطلاعات متمرکز  ی و نقش دستترست  ی نهاد   ی امدها ی بر پ  ( 15)   2در ی و را   ی و پاستکول  ( 14)   1. الجارای ( 13) استت    ده شت  ل ی پژوهشتگران تحل 

 کرد.   ی را از منظر ورزشکاران بررس   ی بند ورود به فساد شرط   ی ت ی و موقع   ی بعاد روان  ( 1۷) و همکاران    4اواردل و   ( 16)  3سیما   ن ی شدند. همچن 

کاربران جوان  ی در بررست  ( 18)  شتهابی و بیات اند. توجه نشتان داده   ی شتناخت و روان   ی ا رستانه   ی ها زه ی به انگ   ی داخل   ی ها موارد، پژوهش   ن ی کنار ا   در 

 ی سترها حضور در ب  ی محور   ی ها زه ی از انگ  ی و سرگرم   ی اب ی اطلاع   ، ی جان ی ه  ه ی ابراز خود، تخل   ، ی به گسترش رواب  اجتماع  از ی نشان دادند که ن  ی ران ی ا 

  ی امتدهتا یت بته پ   ( 20)   6و پروت   ( 19)   5و فرزان   ی انپ یت .  شتتتونتد ی م   د یت بتازتول  ز ی فوتبتال ن   ی ن ی ب ش ی پ  رامون ی کته در تعتاملات پ   ی استتتت؛ عنتاصتتتر   ی مجتاز 

ی  فار ی کلاته ست   ، ی کردند. احمد   د ی تأک  ی آگاه   ی پرداختند و بر لزوم ارتقا   ی ورزشت   ی بند شترط   ی در رفتارها   ر ی درگ   ی و ارتباطات اجتماع   ی شتناخت روان 

و مشتاوره را مطر     ی بخشت ی اوقات فراغت، آگاه   ی ستاز ی همچون غن   یی کرده و راهکارها   ی در فوتبال را بررست   ی بند به شترط   ش ی گرا  بعاد ا   ز ی ن  ( 21) 

 نمودند. 

  ، ی کم    ی کردها ی در چارچوب رو   ا ی اند و  تمرکز داشتته   ی حقوق   ی ها ب ی بر ابعاد کلان فستاد و آست   ا ی ها  بخش عمده پژوهش   ها، نه ی شت ی پ   ن ی وجود ا   با 

در    ی ن ی ب ش ی پ  ده ی کنندگان از پد خود مشتارکت   ستته« ی آنچه مغفول مانده، پتجربه ز   ان، ی م   ن ی اند. در ا پرداخته  رها ی متغ   ان ی م  ی به ستنجش رواب  فرضت 

  ، ی تعاملات گروه   ، ی هوادار   ت ی کنندگان چگونه هو که مشتتارکت   ن ی ا   ق ی استتت. درک عم  ران ی ا   ی و فرهنگ   ی در بستتتر اجتماع   ی فوتبال   ی ها برنامه 

  ات ی در ادب   ابد، ی ی چگونه قوام م  ده ی پد   ن ی آنان در مواجهه با ا   جهان ستت ی و ز   کنند ی روزمره خود معنا م   ی ها را در زندگ پلتفرم  ی رقابت و فضتا  جان ی ه 

  ا ی   ی هنجار   ی ها ادراک کاربران، غالبا  به قضتتتاوت   ی دارشتتتناخت ی پد   ی ها ه ی رفتار بدون ورود به ل   ن ی ا  ل ی رو استتتت. تحل روبه  ی پژوهش با خلأ جد 

پژوهش بر سه    ن ی فوتبال، ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مشارکت در برنامه   ی دارشناخت ی پد  ق ی عم  ر ی فهم جامع و تفس   ی برا  . شود ی فروکاسته م  ی مفروضات انتزاع 

 استوار است:  ی و نظر  ی ستون مفهوم 

  ی شتاتأمل ی پ  ی آگاه   یی به بازنما  ( 23)   8ی پونت - و مرلو  ( 22)   ۷هوسترل   ی ف ی توصت   ی دارشتناست ی در ستنت پد  ستته ی تجربه ز :  جهان ستت ی و ز  ستته ی . تجربه ز 1

 ی باز   ر ی درگ   کند، ی م  ی در آن زندگ   ی نظر   ی بند از هرگونه صتتورت   ش ی که ستتوژه پ  ی جهان  دارد؛ روزمره او اشتتاره   جهان ستتت ی فرد از رخدادها و ز 

استت که   یی و معنا   ی بودگ باهم  جان ی ه   ، ی ن ی ب ش ی لذت پ   ق، ی لحظات تعل  ی به معنا  ستته ی در پژوهش حاضتر، تجربه ز .  ( 24)   ند ی آفر ی و معنا م  شتود ی م 

 . کند ی اطلاق م   خود مسابقات و مشارکت  ل ی تحل  ند ی فرد به فرا 

 10مز ی فانک و ج   ی شناخت ارتباط روان   ند ی و مدل فرآ ( 25)  9تاجفل و ترنر   ی اجتماع   ت ی هو   ه ی نظر   ه ی بر پا  ی فوتبال   ت ی : هو ی و هوادار   ی فوتبال   ت ی . هو 2

از خودپنداره فرد استتت.   ی محور  ی بلکه بخشتت   ستتت، ی علاقه گذرا ن   ک ی صتترفا     ی تعلق هوادار   کند ی م   ان ی که ب  ی ا ه ی نظر  شتتود؛ ی م  ن یی تب  ( 26) 

اثبات    ا ی   گران ی فرد در تقابل با د  ت ی هو   د ی عمل کرده و به بازتول   « ی پتخصتتو و ستتواد فوتبال  ش ی نما   ی برا  ی به مثابه بستتتر   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها برنامه 

 . ( 2۷)   کنند ی او کمک م   ی هوادار  گاه ی جا 

و بست  آن در   ( 28)   11ی ستت ی و کر  امز ی ل ی شتورت، و   ی حضتور اجتماع   ه ی در نظر   شته ی که ر   ی حضتور اجتماع :  ن ی نماد   یی گرا و تعامل   ی . حضتور اجتماع 3

 ی ن ی ب ش ی اشتتاره دارد. پ   ی ا بستتتر واستتطه   ک ی در    ی ارتباط   ی وندها ی پ  جاد ی و ا  گران ی ادراک حضتتور د   زان ی ، به م ( 29) معاصتتر دارد   ی تعامل   ی ها   ی مح 
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  ی خوان ی کل، کر )کل   ی ارتباط   ی ها فرهنگ و آکنده از خرده  ی جمع  ی ا ده ی باشد، پد   ی و منزو   ی کنش فرد   ک ی از آنکه    ش ی ب   ران ی مسابقات فوتبال در ا 

 . ( 30)  کند ی م   ت ی قو را ت   ی و تعلق اجتماع   ی بودگ دوستانه( است که حس باهم   ی ها در گروه  ت ی و عضو 

 ی به پرستش اصتل   یی خود کنشتگران، پژوهش حاضتر درصتدد پاستخگو  دگاه ی از د   ده ی پد   ن ی ا   ه ی ما درون   ی استاس و با توجه به ضترورت واکاو   ن ی بر ا 

 ت، ی چه ماه   ی دارا   ران ی مستابقات فوتبال در ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها کنندگان در برنامه مشتارکت  ستته ی : تجربه ز ی برآمده استت:  پرستش اصتل   ر ی ز  ی و فرع 

و تجارب   جهان ست ی فوتبال« در بستر ز   ی ن ی ب ش ی به کنش پپ  یی کنندگان چه معنا مشارکت .  1: ی فرع   ی ها است؟ پرسش   ی ن ی اد ی بن   ن ی ام ساختار و مض 

  . 3کند؟ ی م   فا ی ها ا برنامه   ن ی و تداوم مشتارکت افراد در ا  ختن ی در برانگ  ی و ادراک تخصتو، چه نقشت   ی فوتبال  ت ی هو .  2کنند؟ ی روزمره خود الصتاق م 

 دار ی چگونه پد   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها هواداران در پلتفرم  ر ی کنش با ستتا و برهم   ی تعلق گروه   . 4« ی از پحضتتور اجتماع   دگان کنن مشتتارکت  ستتته ی تجربه ز 

 شود؟ ی م 

   شناسي پژوهشروش

تجربه  ف ی فهم و توصتت   ی پژوهش، واکاو  ی هدف اصتتل   نکه ی استتت. با توجه به ا   ی ف ی ک  ت، ی ماه  ث ی و از ح   ی پژوهش حاضتتر از نظر هدف، کاربرد 

روش مناستب انتخاب شتد.  عنوان به   ی ف ی توصت   ی دارشتناست ی پد   کرد ی مستابقات فوتبال بوده استت، رو   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها افراد از مشتارکت در برنامه  ستته ی ز 

 کند ی دارد و تلاش م  د ی تأک  ده ی پد   ک ی و ستتاختار تجربه آگاهانه افراد از   ت ی ، بر کشتتف ماه   ی ز ی کلا   شتته ی بر اند   ی مبتن   ، ی ف ی توصتت   ی دارشتتناستت ی پد 

  کند  ن یی و تب   ف ی توصت   ، ی نظر   ی ها فرض ش ی پ  ل ی کنندگان را بدون تحم مشتارکت   جهان ستت ی برآمده از ز  ی ها و معان ادراکات، احستاستات، برداشتت 

مستابقات  ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مؤثر بر مشتارکت در برنامه   ی ها نه ی ادراکات و زم   ها، زه ی کوشتش شتد تجربه افراد از حضتور، انگ   ز ی پژوهش ن   ن ی در ا .  ( 31) 

 خود آنان فهم شود.  م ی مستق   ت ی فوتبال، از خلال روا 

 شركت كننده ها 

مسابقات فوتبال )اعم از    ی ن ی ب ش ی پ   ی ها حضور در برنامه  ی و عمل   م ی تجربه مستق  ران، ی بود که در بستر جامعه ا  ی افراد   ه ی جامعه پژوهش شتامل کل 

   .  ( را داشتند ی مال   سک ی با ر   ی تعامل  ی تا بسترها   محور ی سرگرم  گان ی را   ی ها شن ی ک ی و اپل   ی ا رسانه   ی ها برنامه 

  ی برنامه معتبر ورزشت   ک ی مشتارکت در حداقل   ؛ ی ن ی ب ش ی پ   ی ها و منظم در برنامه   م ی ستابقه مشتارکت مستتق   ستال ک ی ورود: داشتتن حداقل    ی ارها ی مع 

 . ی تجارب و احساسات فرد  ق ی عم   ف ی و توص   ی کلام  یی به بازگو  ل ی و تما   یی توانا  ر؛ ی ماه اخ   6در  

  ل ی تکم   ا ی به ضتب  صتدا  ل ی ستال؛ عدم تما   ک ی کمتر از    ت ی ستابقه فعال   ؛ ی بدون تجربه عمل   ی خروج: صترف داشتتن اطلاعات نظر   ی ارها ی مع   

   مصاحبه.  ند ی آ فر 

 یو اشباع نظر   یریگنمونه ندآيفر

و نوع برنامه    ی اقتصتاد - ی اجتماع  گاه ی پا   لات، ی ستط  تحصت   ت، ی ستن، جنست  ث ی هدفمند با حداکثر تنوع آغاز شتد تا از ح  صتورت ابتدا به   ی ر ی گ مونه ن 

 ه ی اول   ی ها صتورت که دانه  ن ی استتفاده شتد؛ بد  چندگانه   ی بند با دانه   ی برف گستترش نمونه از روش گلوله   ی ( تنوع حاصتل شتود. برا ی رمال ی غ / ی )مال 

ها(  مستتقل و دانشتگاه  ی مجاز   ی ها پلتفرم   ، ی عموم   ی ورزشت   ی ها   ی ها، مح باشتگاه   ی هوادار   ی ها کاملا  مجزا )کانون   ی بستترها ها و  مصتاحبه از گروه 

 شود.  ی ر ی شبکه جلوگ   ی همگون  ی ر ی نماند و از سوگ  محدود   کرده ل ی قشر تحص   ا ی گروه خاص   ک ی ها به  انتخاب شدند تا شبکه مصاحبه 

نشد و با انجام   دار ی پد   ی د ی پانزدهم به بعد داده و مضمون جد   ی ها در مصاحبه   که ی طور به  افت؛ ی ادامه  ی  ها تا تحقق اشباع مفهوم مصاحبه  ند ی فرا 

بر استاس شتاخو   کت« مشتار   زان ی پم  ر ی ارائه شتده استت. متغ   1در جدول    کنندگان . مشتخصتات مشتارکت د ی گرد   ی ها قطع داده  ت ی مصتاحبه، کفا   1۷

بار در هفته(. متوست : مشتارکت منظم    3از   ش ی ها )ب و تورنمنت  گ ی ل   ی ها هفته  ی در تمام   ی : مشتارکت هفتگ اد ی ز   شتده استت:  ک ی تفک  ر ی ز   ی رفتار 
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بار    1)کمتر از   ی و جام جهان   ها ی درب  ر ی نظ   ژه ی و   ی دادها ی صترفا  در رو   ا ی  ی کم: مشتارکت فصتل  بار در هفته(.   3تا   1مهم )   ی ها ی همگام با باز   ی هفتگ 

 کنندگان پژوهش بر حسب تخصو/نقش . مشخصات مشارکت 1جدول  در هفته(. 

د ک

 کننده مشارکت
 نوع بستر غالب  وضعیت شغلی / نقش اجتماعی لات یسطح تحص سن جنسیت 

  سابقه

 مشارکت 

دفعات 

 استفاده 

P1 24 مرد 
 ی کاردان

 آزاد / هوادار باشگاهی ل غش
ای  های اپلیکیشنی و رسانهبرنامه

 )رایگان( 
 زیاد  سال  3

P2 27 مرد 
 پلم ید

 زیاد  سال  4 بینی تعاملی و مالیهای پیش پلتفرم د بخش خصوصی نکارم

P3 22 مرد 
 ی کارشناس

 متوسط سال  2 هاهای تلویزیونی و اپلیکیشنبرنامک دانشجو

P4 31 مرد 
 ارشد  یکارشناس

 متوسط سال  5 ایهای تحلیلی و رسانهبرنامه مربی ورزش و پژوهشگر 

P5 29 مرد 
 پلم ید

 زیاد  سال  4 بینی آنلاینبسترهای پیش  شغل آزاد )بازار( 

P6 26 زن 
 ی کارشناس

 کارشناس دیجیتال مارکتینگ 
های اجتماعی و های شبکهبرنامک

 تفننی
 متوسط سال  2

P7 34 مرد 
نگار و فعال رسانه روزنامه ارشد  یکارشناس

 ورزشی 
 کم سال 6 های رسمی لیگ اپلیکیشن

P8 25 مرد 
 ی کاردان

 زیاد  سال  3 بینی آنلاین و تلگرامیهای پیش پلتفرم تکنیسین فنی 

P9 28 مرد 
 ی کارشناس

 متوسط سال  2 های هواداری باشگاهی برنامه متصدی فروش

P10 30 مرد 
 ارشد  یکارشناس

 کم سال  4 ای های عمومی رسانهاپلیکیشن اجتماعی پژوهشگر 

P11 23 مرد 
 پلم ید ریز

 زیاد  سال  2 بینیهای پیش ها و ربات سایت کارگر 

P12 27 زن 
 ی کارشناس

 متوسط سال  3 بینی فانتزی و تفننی های پیش بازی  طراح گرافیک و کاربر مجازی

P13 35 مرد 
 ارشد  یکارشناس

 کم سال  7 ایبسترهای چندرسانه  گر ورزشیتحلیل

P14 21 مرد 
 دانشجو

 ( ی)کاردان
 متوسط سال  1 های موبایلی لیگاپلیکیشن دانشجو / فعال کانون هواداری

P15 23 مرد 
 ی کارشناس

 متوسط سال  5 بینی های آنلاین پیش پلتفرم IT پشتیبان فنی

P16 26 مرد 
 پلم ید

 زیاد  سال  3 بینی مالی و تفننیپیش بسترهای  راننده خدمات آنلاین 

P17 39 مرد 
 ی دکتر

 کم سال  4 ها های رسمی صداوسیما و اپبرنامه کارشناس مدیریت ورزشی 

 ها  داده  یابزار گردآور

  جهتان ستتتت ی با تمرکز بر کاوش در ز   ی دارشتتتنتاخت یت پد   افتته یت ستتتاختتار مه ی ن  ق ی عم   ی ها مصتتتاحبته  ق ی پژوهش از طر   ن ی ا   ه یت اول   ی ها داده   ی گردآور 

  ا ی   ی مراتب و فاقد هرگونه رابطه ستلستله  ی ف ی مصتاحبه ک  ی ها توست  پژوهشتگر اول )مستل  به مبان مصتاحبه  ی کنندگان انجام شتد. تمام مشتارکت 

جلسات   ی ها اتاق  ر ی )نظ  ن ی و مورد توافق طرف  ی آرام، خنث   ی ها   ی در مح   ی حضتور   ی ها ( صتورت گرفت. مصتاحبه کنندگان ارکت با مشت   ی قبل   ی وابستتگ 



      64                                                                                  1405سال  3 شماره   6 نشریه رفتار حرکتی و روانشناسی ورزش ایران. دوره    

 

 

هر    ان زم ( برگزار شتد. مدت ت ی م گوگل   ر ی )نظ   ی صتوت / ی ر ی تصتو   ی ها در بستتر پلتفرم  ی مجاز   ی ها و مصتاحبه ی(  کار اشتتراک   ی فضتاها   ، ی دانشتگاه 

شتدند.   ی ستاز اده ی پ  اژه و   به واژه  آگاهانه ضتب  و بلافاصتله    ت ی ها پس از کستب رضتا ( بود. مصتاحبه قه ی دق   4۷  ن ی انگ ی )م   قه ی دق   60تا   35  ن ی مصتاحبه ب 

  ی رکلام ی ها، لحن صتتدا و احستتاستتات غ حالت چهره، مکث  ف ی شتتامل توصتت   ی دان ی م   ی ها ادداشتتت ی بلافاصتتله پس از هر جلستته،   ن، ی همچن 

 . د ی ثبت گرد   رها ی به تفس   ی جهت غنابخش   شونده مصاحبه 

 روش اجرا 

خود را بدون   ی و درون   م ی کننده تجربه مستتق شتد تا مشتارکت  ن ی شتخو« تدو و با ستاختار پاول  ی ف ی باز، توصت   ی ها مصتاحبه با پرستش   ی راهنما 

 ی ن ی ب ش ی به ثبت پ   م ی که شتخصتا  تصتم  ی بار   ن ی پاز نخستت   مصتاحبه عبارت بودند از:   ی محور   ی ها از پرستش   ی ا . نمونه د ی نما  ان ی ب   ی عل   ی ر ی گ جهت 

آن   جه ی که نت   ی ط ی مستابقه فوتبال را در شترا   ک ی   ی ان ی پا  ق ی که دقا   ی پهنگام   ، د؟« ی داشتت   ی آن لحظه چه حس و حال و ادراک   د؛ یی بگو  مان ی برا  د ی گرفت 

  ا ی  ر یی ها، چه تغ برنامه   ن ی پحضتور و مشتارکت مداوم در ا   ، د؟« ی کن ی را تجربه م   ی چه احستاستات و تجارب درون   د، ی کن ی دنبال م  د ی ا کرده   ی ن ی ب ش ی را پ 

شتما با    ی شتخصتا  برا   ها، ی ن ی ب ش ی باخت در پ   ا ی پتجربه برد  ،  کرده استت؟«  جاد ی روزمره شتخو شتما ا   ی و زندگ   ی در رواب  دوستتانه، هوادار   یی معنا 

 .  همراه بوده است؟«   ی رفتار   ی ها و واکنش   ی چه احساسات، درک درون 

 هاتحلیل داده روش 

: مطالعه  ی فهم کل (  1  قرار گرفتند:  ل ی مورد تحل   ( 31) ی  ز ی کلا   ی ا مرحله و با استتتفاده از پروتکل هفت   ی ف ی توصتت   ی دارشتتناستت ی پد   کرد ی ها با رو داده 

معنادار:    ی ها استتخراج گزاره   ( 2  کنندگان؛ با تجربه مشتارکت   ی دل جهت هم  ی صتوت   ی ها ل ی و گوش دادن به فا   شتده ی ستاز اده ی پ  ی ها متن   ی مکرر تمام 

از دل    یی ربنا ی ز  م ی و استتتخراج مفاه   ی بند : فرموله ی معان   ی بند صتتورت   ( 3 ده؛ ی مرتب  با پد  ما ی مستتتق   ی د ی واره کل عبارت و عبارت  234  یی شتتناستتا 

: ده ی جامع پد   ف ی توصت (  5 ؛ ی اصتل  ن ی و ستپس ادغام در مضتام  ی فرع   ن ی در قالب مضتام  ی معان   ی بند : دستته ن ی مضتام   ی بند خوشته (  4  معنادار؛   ی ها گزاره 

جامع در قالب   ف ی توصت   ی ستاز : خلاصته ده ی پد  ی اد ی ستاختار بن   ان ی ب   ( 6  کنندگان؛ مشتارکت   ستته ی تجربه ز   یی منستجم از ستاختار معنا  ت ی روا   ن ی تدو 

 ها ف ی مطابقت توصت  د یی کنندگان جهت تأ به مشتارکت   ها افته ی کنندگان: بازگرداندن  با مشتارکت  یی نها   ی اعتبارستنج (  ۷  تجربه؛  ت ی ستاختار اات و ماه 

 . است   آنان  سته ی با تجربه ز 

 ب ی کدگذاران، ضتر   ن ی توافق ب   ی اب ی . جهت ارز رفت ی انجام پذ  ی ف ی صتورت مستتقل توست  دو پژوهشتگر مستل  به روش ک ها به داده  ل ی تحل  ند آی فر 

و ارجاع   ی شت ی اند هم   ی ها نشتستت  ق ی موارد از طر  ، ی ( و در موارد معدود عدم انطباق مفهوم PA=0.86( محاستبه شتد ) ی )هولستت   کدگذاران ن ی ب  یی ا ی پا 

در مصتاحبه چهاردهم حاصتل شتد، اما    ی . اشتباع مفهوم د ی وفصتل گرد ( حل ی شتناست مجدد به صتوت و متن خام با حضتور پژوهشتگر ستوم )ناور روش 

 ی هولست  یی ا ی پا   ب ی و ضر   کدگذاران ن ی محاسبه توافق ب   ( 2) جدول   مصاحبه( انجام شد.   1۷)مجموعا    گر ی د   ی ل ی مصاحبه تکم   3کامل،    نان ی جهت اطم 

 شده کدگذاران و ضریب پایایی هولستی بر روی نمونه کدهای استخراج محاسبه توافق بین  . 2جدول  دهد. را نشان می   شده استخراج   ی نمونه کدها   ی بر رو 

 حور تحلیلی / مضمون اصلی م
شده توس   کدهای شناسایی

 کدگذار اول 
شده توس   کدهای شناسایی

 کدگذار دوم 
مورد توافق   کدهای 

 دو کدگذار 
درصد توافق 
 هولستی 

 شیوه رفع موارد عدم انطباق 

های روانی، هیجانی و  محرک 
 فیزیولوژیک 

34 36 30 85.۷٪ 
های میدانی با  بازبینی صوت و یادداشت

 حضور داور سوم 

بازتولید سرمایه نمادین و تعاملات  
 همالن

28 2۷ 24 8۷.2٪ 
پاعتبار  تدقیق تعریف عملیاتی مفهوم 

 در گروه« 

ادراک شانس، توهم مهارت و  
 ریسک مالی 

31 33 28 8۷.5٪ 
پوشان پس از  ادغام زیرمضامین هم

 نشست مشترک 

کاری و  هنجارهای بافتی، پنهان 
 امنیت دیجیتال 

19 20 16 82.0٪ 
ارجاع به متن خام و تفکیک بسترهای  

 مالی از رایگان 
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و میانگین   هامجموع کل گزاره
 پایایی

112 116 98 0/86 (86٪) 
توافق کامل نهایی در نشست 

 نفره اندیشی سههم

 ممیزی پژوهش 

  ی ر ی درگ  ق ی   از طر ی ر ی باورپذ   اسننتفاده شنند    ( 32)   1چهارگانه کرسننول و پات   ی ارها ی ها از مع داده   یی سنننجش د ت و روا  ی برا 

کدها    ی ر ی تفسن   ده ی و چک   شنده اده ی که متن پ   صنورت ن ی بد   د؛ ی گرد  ن ی تأم   کنندگان توسنط مشنارکت   ی ن ی ها و بازب با داده   مدت ی طولان 

بر وضنوح و    ی شند  بازخورد آنان مبن   ل و نوع بسنتر ارسنا   ی ل ی ( با تنوع تحصن P2, P5, P8, P12, P15کنندگان ) نفر از مشنارکت   5 ی برا 

  ان ی توسننط همتا   ی ن ی بازب   ن ی برطرف شنند  هم ن   ی در اصننطلاتات فن  ی مورد اصننلاتات جز    2تجارب بود و صننرفاد در   ی بازتاب وا ع 

و تنوع    ی شننناخت ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی از بسننتر پژوهشو و   ی و غن   م ی ضننخ   ف ی توصنن   ق ی   از طر ی ر ی پذ انتقال       متخصننا انجام شنند  

 تاصل شد    ی ن ی ب ش ی پ   ی بسترها 

    انجام گردید  خام   ی ها ل ی و فا   ها ادداشننت ی   و ی کدگذار   مات ی مراتلو تصننم   ه ی شننامل ثبت کل   ی ز ی مم   ی ردپا   ق ی   ثبت د  ی ر ی اتکاپذ   

   د ی کنندگان محقق گرد مشارکت   م ی مستق   ی ها  ول با نقل   ها افته ی   واسطه ی زدن ب   وند ی و پ   ق ی د    ی گذار براکت   ق ی   از طر ی ر ی دپذ یی تأ 

(  1در سنه سنطح به کار گرفته شند    ی ات ی به صنورت عمل   ی گذار براکت   ند ی فرا   و ی دارشنناخت ی خلوص پد   ن ی منظور تضنم به هم نین  

  هاو ی ر ی سننوگ   و ی شننخصنن   سننته ی تجارب ز   ی هاو تمام از آغاز مصنناتبه   ش ی   پژوهشننگر پ ی شنن ی و بازاند   ی تأمل   ی ها ادداشننت ی نگارش 

نمود تا از    ق ی صننورت مکتوب ثبت و تعل خود را به   ی ارزشنن   ی ها ی و داور   ی بند  مار و شننر    ی ها ب ی درباره آسنن  ی نظر   ی ها فرض ش ی پ 

   شود   ی ر ی ها جلوگ ها بر مصاتبه آن   ل ی تحم 

شنده و کانون  ز ی پره   یی القا   ی ها هاو از پرسنش مصناتبه   ان ی ها  در جر پاسن    ت ی از هدا   ی و بازدار   ی ف ی توصن   ی ها پرسنش   ی ( طرات 2  

   رفت  رار گ   ده ی گونه که هست« پد »همان  فِی توجه صرفاد بر توص 

تاصل شود   نان ی داده شند تا اطم   ق ی شنده با متن خام مصناتبه تطب هر گزاره اسنتخرا    لو ی تحل   ان ی   در جر رها ی مداوم تفسن   ش ی ( پا 3  

 محقق    ی ها انگاشته ش ی کننده استو نه پ برآمده از کلام مشارکت   ی معان 

 اخلاق پژوهش 

افراد   یاز تمام   یآگاهانه مکتوب و شفاه  نامهتی  فرم رضادیگرد  ن یتدو  یو پژوهش  یست یاخلاق ز  یپژوهش مطابق با کدها   نیا 

ها  از متن مصاتبه ی تیو هرگونه نشانه هو د ی( استفاده گردP17تا    P1مستعار ) ی و از کدهایسازمنظور ناشناسشد  به افتیدر

پژوهشگر   ی انحصار  ی با دسترس   ن یتافظه امن و آفلا  کی  ی ها بر روو متون مصاتبه  شدهیرمزگذار  ی صوت  ی هالیتذف شد  فا

 امحا شوند  ریناپذطور برگشتبه یصوت  یهالیانتشارو فا ندیپس از اتمام فرآ دیشده و متعهد گرد  رهیذخ  یاصل

   های پژوهشيافته

منجر شتد.   ه ی گزاره معنادار اول  234به استتخراج    ، ی ز ی گانه کلا کننده، با استتفاده از مراحل هفت مشتارکت   1۷  ی ها ت ی روا   دارشتناستانه ی پد  ل ی تحل 

مضتمون   25در قالب   شتده ی بند صتورت   ی ها، معناها ها با متن خام مصتاحبه مستتمر آن  سته ی معناها و مقا   ی بند صتورت   ، ی پس از حذف موارد تکرار 

  ی ها نه ی پزم ،  تجربه مشتارکت«   ی درون   ی ها یی ا ی پمعناها و پو شتامل    ر ی مضتمون فراگ   دو در   ت ی در نها   ی فرع  ن ی مضتام   ن ی . ا افتند ی ستازمان  ی فرع 

 . تجربه مشارکت« شکل گرفتند  ی ط ی و مح   ی رون ی ب 

 
1 Creswell  
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  ی معنتا   ا یت گزاره معنتادار    ، ی ان یت معنتا که در ستتته مصتتتاحبته پا   ن ی در مصتتتاحبته چهتاردهم مشتتتاهده شتتتد؛ به ا   ی پژوهش، اشتتتبتاع مفهوم   ن ی ا   در 

موجود را   ن ی صترفا  مضتام  د ی جد   ی ها نشتد و داده   دار ی تازه باشتد، پد  ی مضتمون اصتل   ا ی  ی مضتمون فرع  جاد ی که مستتلزم ا   ی د ی جد   شتده ی بند صتورت 

انجام و در    ز ی ن   گر ی کنندگان، ستته مصتتاحبه د ها و پوشتتش تنوع مشتتارکت داده  ت ی از کفا   نان ی منظور اطم حال، به   ن ی . با ا کردند   ق ی تدق   ا ی غنا   د، یی تأ 

 وارد شد.  یی نها  ل ی تحل 

از    ی ا وسته ی پ هم بلکه ابعاد به   شوند؛ ی نم  ی مستقل و وابسته تلق   ی رها ی منزله متغ مطالعه به   ن ی در ا   شده یی شتناستا  ن ی مضتام  ، ی عل   ی ها ن یی تب  برخلاف 

  ن ی تجربه ح  ی برخ   کنند، ی را فراهم م   ی ن ی ب ش ی ورود به پ  نه ی زم   شتتتر ی ب   ن ی مضتتام  ی برخ  گر، ی د   ان ی کنندگان هستتتند. به ب مشتتارکت   ستتته ی تجربه ز 

 دهد. ی ( آن را نشان م 3جدول ) که   دارند   وند ی مشارکت پ  ی الگو   ر یی تغ   ا ی   ی ش ی با تداوم، بازاند   گر ی د   ی و برخ   بخشند ی را معنا م   مشارکت 

 مسابقات فوتبال  ین یبشیپ یهامشارکت و تداوم مشارکت در برنامه ستهیتجربه ز شدهیبندصورت یو معناها نیمضام . 3جدول 

 کنندهقول مستقيم مشارکتنمونه نقل
جایگاه در تجربه  

 مشارکت 

شده و مصادیق  بندیمعناهای صورت

 شدهتجربه

مقوله/مضمون  

 فرعی 
 مضمون فراگير 

کنم، دوست دارم خودم ها را دنبال میپوقتی بازی
هم نتیجه را تحلیل کنم؛ این کار برایم جذاب 

 (P1ای در کار نباشد.« )است، حتی اگر جایزه

ساز ورود و استمرار  زمینه
 اولیه 

علاقه شخصی به فوتبال، میل به آزمودن توانایی، 
کنجکاوی، لذت ناشی از تحلیل مسابقه و تمایل به  

 مشارکت داوطلبانه 
 انگیزش درونی 

درونی   هایزمینه
 تجربه مشارکت 

کنند، من هم بینی میپوقتی دیدم دوستانم پیش 
دوست داشتم وارد جمعشان شوم و ببینم چه  

 (P14فضایی دارد.« )
 ساز ورود به برنامه زمینه

تمایل به حضور در فعالیتی مرتب  با فوتبال،  
شدن با دوستان، تجربه عضویت در گروه و همراه

 پرکردن اوقات فراغت 
 انگیزه مشارکت 

پبرایم جالب است که قبل از بازی حدس بزنم چه 
افتد و بعد ببینم تحلیلم چقدر درست اتفاقی می

 ( P4بوده است.« )

محرک درگیری شناختی  
 با مسابقه

زدن نتیجه، آزمودن دانش فوتبالی،  علاقه به حدس
بینی  مقایسه تحلیل فردی با نتیجه واقعی و پیش

 ها یا بازیکنانعملکرد تیم
 بینی تمایل به پیش

شود پچون کار با آن پیچیده نیست و سریع می
بینی را ثبت کرد، معمول  از آن استفاده  پیش

 (P8کنم.« )می

کننده شروع و تسهیل
 تداوم استفاده 

پذیر بینی، فهمبودن فرایند ثبت پیشادراک ساده
به مهارت فنی پیچیده و  بودن قواعد، نیازنداشتن

 امکان استفاده سریع
 سهولت ادراکی 

شود بازی را با دقت بیشتری بینی باعث میپپیش
 (P1ببینم و از فوتبال بیشتر لذت ببرم.« )

معنابخش تجربه حین  
 مشارکت 

کردن مسابقه، تحلیل وضعیت  لذت ناشی از دنبال
ترشدن ارتباط با ها، مشاهده رقابت و عمیقتیم

 فوتبال 
 لذت فوتبالی 

ها حرف  بینیپبعد از بازی همه درباره پیش
زنیم؛ اینکه بفهمیم چه کسی درست گفته، می

 (P6خودش بخشی از جذابیت کار است.« )

کننده تداوم  تقویت
 مشارکت 

کل وگو با دوستان، کلشدن در جمع، گفتدیده
ها و احساس عضویت در  بینیفوتبالی، مقایسه پیش

 اجتماع هواداری 
 حضور اجتماعی 

شود پگاهی فق  برای سرگرمی است؛ باعث می
 (P12بازی برایم از حالت عادی خارج شود.« )

کننده پیامد و تقویت
 مشارکت 

تنوع در اوقات فراغت، رهایی موقت از روزمرگی،  
های قبل و حین تر شدن لحظهتجربه نشاط، جذاب

 مسابقه
 سرگرمی و لذت 

آید، برای بازی ام درست درمیبینیپیشپوقتی 
گیرم؛ وقتی اشتباه  بعدی انگیزه بیشتری می

خواهد دفعه بعد جبران کنم.« کنم، دلم میمی
(P2) 

دهنده استمرار،  شکل
گیری جبران یا فاصله
 موقت 

طلبی،  احساس موفقیت، رضایت، ناکامی، رقابت
ها پس از  میل به جبران و بازنگری در تحلیل

 بینی بودن پیشدرست یا نادرست
 تجربه برد و باخت 

شود؛ ای هم باشد، آدم بیشتر پیگیر میپاگر جایزه
تر  ولی برای من هیجان فوتبال از پول مهم

 (P3است.« )

کننده مشارکت  تقویت
 برای بخشی از افراد 

جذابیت دریافت جایزه، امتیاز، پاداش یا منفعت 
احتمالی؛ در کنار و نه لزوما  جایگزین لذت و علاقه  

 فوتبالی 
 انگیزه اقتصادی 

پهرچقدر هم تحلیل کنی، فوتبال است و ممکن 
هم بزند.«  ها را بهبینیاست یک اتفاق همه پیش
(P16) 

کننده احساس تعدیل
کنترل و تفسیر برد و 

 باخت

فوتبال، نقش اتفاقات  بودنبینیپیشادراک غیرقابل
های غیرمنتظره  مسابقه، داوری، مصدومیت و لحظه

 در نتیجه 
 بخت و شانس
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هایش را خیلی پچون طرفدار تیمم هستم، بازی
بینی کردن هم برایم  کنم و پیشجدی دنبال می
 ( P9شود.« )تر میمهم

زمینه فرهنگی ت عاطفی  
ورود و درگیری با 

 بینی پیش

پنداری با هواداران،  ااتتعلق به تیم یا باشگاه، هم
گرایی در کردن مسابقات تیم محبوب و همدنبال

 اجتماعات هواداری 

طرفداری و  
 همگرایی 

های بیرونی  زمینه
و محیطی تجربه  

 مشارکت 

بار از طریق تبلیغی که در فضای مجازی پاولین
 (P7دیدم با این برنامه آشنا شدم.« )

آگاهی و   کنندهتسهیل
 ورود نخستین

های آشنایی از طریق تبلیغات، معرفی در شبکه
های هواداری و اجتماعی، توصیه دوستان، کانال

 ای رسانی رسانهاطلاع
 تبلیغات و ترویج

کننده باشد، آدم پاگر محی  برنامه شلوغ و گیج 
بماند؛ باید سریع و راحت باشد.«  کندرغبت نمی

(P12) 

شرط رضایت و تداوم 
 استفاده از بستر 

طراحی بصری، نظم صفحات، سرعت برنامه، 
بینی، دسترسی از طریق سادگی مسیر ثبت پیش

 تلفن همراه و تجربه کاربری مطلوب 

جذابیت و سهولت  
 کاربری 

بینم، حس ها را میپوقتی آمار و خبرهای تیم
ام فق  یک حدس ساده نیست.« بینیکنم پیشمی

(P13) 

گیری  پشتیبان شکل
 تحلیل و احساس آگاهی 

ها،  اخبار، آمار، جدول مسابقات، ترکیب تیم
های پیش از بازی و اطلاعات مورد نیاز تحلیل

 بینی برای پیش
 محتوای موجود 

شود یا مطمئن نباشم  پاگر ندانم اطلاعاتم چه می
شود، دیگر استفاده  نتایج درست ثبت می

 ( P17کنم.« )نمی

شرط روانی تداوم 
 مشارکت 

اعتماد به برنامه یا بستر، شفافیت قوانین، اطمینان 
های شخصی و از صحت نتایج، حفاوت از داده

 اطمینان از سازوکار جوایز 
 امنیت و اعتماد 

خاطر محدودیت یا مشکل ها بهپبعضی وقت
شود  وارد شوم و همین باعث می توانماینترنت نمی

 (P11کمتر پیگیری کنم.« )

کننده  مانع یا تعدیل 
 مشارکت 

اختلال در دسترسی، محدودیت اینترنت،  
مسدودشدن برخی بسترها، دشواری ورود یا استفاده 

 مستمر

فیلترینگ و  
 هامحدودیت

پوقتی اطرافیان آن را فق  یک سرگرمی فوتبالی 
زند و  اش حرف میتر دربارهبدانند، آدم راحت

 (P4کند.« )شرکت می

بخشی یا زمینه مشروعیت
 محدودکننده مشارکت 

بینی، هنجارهای نگرش خانواده و جامعه به پیش
های گروهی، میزان پذیرش اجتماعی و حساسیت

 فرهنگی یا قانونی

بستر فرهنگی ت  
 اجتماعی 

ها را  ها تحلیلها و گروهپقبل از بازی در کانال
بینی حرف  خوانم و بعد با دوستانم درباره پیشمی

 ( P10زنیم.« )می

کننده تعامل و تقویت
 تداوم پیگیری 

های های ورزشی، شبکهنقش تلویزیون، رسانه
رسان و ارتباطات هواداری  های پیاماجتماعی، گروه

 در پیگیری مسابقات و تبادل تحلیل 
 ها و ارتباطات رسانه

توانم پاینکه با گوشی و در هر جایی می
ها  شود مسابقهام را ثبت کنم، باعث میبینیپیش

 ( P1را از دست ندهم.« )

دهنده مشارکت  امکان
 مستمر

دسترسی به اینترنت، گوشی هوشمند، پایداری 
سامانه، امکانات فنی و امکان حضور در هر زمان و 

 مکان

بستر فناوری و 
 دسترسی 

کم دیدم  پاول فق  خواستم امتحان کنم؛ بعد کم
 ( P1روم.« )قبل از هر بازی سراغ برنامه می

 مرحله نخست تجربه 
بینی از مسیر علاقه،  آغاز مواجهه با بسترهای پیش

کنجکاوی، تبلیغات، معرفی دوستان یا تعلق 
 هواداری 

 ها ورود به برنامه

تجربه و پیامدهای  
 مشارکت 

پاگر بازی مهمی باشد، تقریبا  همیشه پیش از 
 ( P1کنم.« )ام را ثبت میبینیشروع بازی پیش

نمود رفتاری استمرار  
 تجربه 

بینی برای بازگشت مکرر به برنامه، ثبت پیش
 مسابقات متعدد و استمرار پیگیری

 تداوم مشارکت 

هایی کنم، حتی بازی تیمبینی میپاز وقتی پیش
نیستم هم با حساسیت بیشتری  را که طرفدارشان

 (P1بینم.« )می
 پیامد شناختی و عاطفی 

توجه بیشتر به جزئیات بازی، پیگیری اخبار،  
تر حساسیت نسبت به نتایج و تماشای فعالنه

 مسابقات

افزایش درگیری با  
 مسابقات

پفق  روز بازی نیست؛ از چند روز قبل اخبار و 
بینی کنم تا بهتر پیشها را دنبال میشرای  تیم

 (P1کنم.« )
 ای پیامد رفتاری و رسانه

وانتقالت و کردن مسابقات، اخبار، آمار، نقلدنبال
 ها های فوتبالی در فاصله میان بازیتحلیل

پیگیری مداوم  
 فوتبال 

ها در گروه بینیپبعد از هر مسابقه، بحث پیش
شود و هر کسی از تحلیل خودش دفاع شروع می

 ( P1کند.« )می
 پیامد اجتماعی مشارکت 

وگوها، مقایسه نتایج، اوهار نظر،  مشارکت در گفت
 های هواداریرقابت دوستانه و حضور در شبکه

تعامل فعال در  
 فضای فوتبالی 

باعث شده فق  بیننده نباشم؛ حس  بینیپپیش
کنم به شیوه خودم در فضای فوتبال حضور می

 ( P1دارم.« )
 عصاره تجربه زیسته 

ترشدن احساس تعلق، همراهی عاطفی با عمیق
تیم، بازنمایی هویت هواداری و تبدیل تماشا به 

 کنش فعال 

تقویت تجربه  
 هواداری 
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  ی ر ی درگ   و   تداوم مشتارکت   با تجربه ورود،   ی رون ی و ب   ی درون   ی ها نه ی زم   یِدگ ی تن درهم   ی چگونگ  یِر ی تفست   یی ، بازنما ( 3جدول ) شتده در  ستاختار ارائه 

 . ملاحظه نمود   ( 1) شکل که بصورت کلی آن را در   کنندگان با فوتبال است. تر مشارکت فعال 

 

 ران یمسابقات فوتبال در ا  ینی بشیپ یهاتجربه مشارکت و تداوم مشارکت در برنامه ییساختار معنا. 1شکل 

   یریگجه ینتبحث و 

  ها افته ی انجام شتد.   ران ی مستابقات فوتبال در ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مشتارکت و تداوم مشتارکت در برنامه  ستته ی تجربه ز   ی پژوهش حاضتر با هدف واکاو 

کنندگان،  مشارکت  ت ی . در روا قلمداد نمود   تال ی ج ی بستر د   ک ی   ی فن  ت ی قابل   ا ی   ی فرد   ی ژگ ی منفرد، و   زه ی انگ   ک ی به    توان ی تجربه را نم   ن ی نشان داد که ا 

  ، ی حضتور اجتماع   ، ی فوتبال  ت ی و هو   زه ی به مشتارکت، انگ  ل ی نگرش، تما   : شتامل  تجربه   ی درون   ی ها نه ی زم   ان ی م  ی وند ی و تداوم مشتارکت در پ   ارکت مشت 

  و محتوا، اعتماد   غات، ی پلتفرم، تبل   ی ها ی ژگ ی و   : تجربه شتامل  ی رون ی ب   ی ها نه ی زم در  و   و ادراک شتانس   ی اقتصتاد   زه ی تجربه برد و باخت، انگ  ، ی سترگرم 

 . افت ی ی معنا م  تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی رسانه و ز   ، ی ت فرهنگ   ی بستر اجتماع   ، ی دسترس   ی ها ت ی محدود  ت، ی امن 

  ی دگ ی تن درهم   ی چگونگ   ییِبلکه بازنما  ستتت؛ ی ن   کننده ی ن ی ب ش ی پ   ا ی  ی مدل عل   ک ی مطالعه،    ن ی آمده در ا دستتت به   یی استتاس، ستتاختار معنا   ن ی ا   بر 

آن را    توانستتتند ی م   گر ی د  ی برخ   کردند؛ ی م   ل ی ورود و تداوم مشتتارکت را تستته  ن، ی مضتتام  ی کنندگان استتت. برخ مختلف تجربه مشتتارکت   ی ها ه ی ل 

.  ستاختند ی و دوگانه م  ده ی چ ی ادراک نقش شتانس، تجربه مشتارکت را پ   ا ی مانند تجربه برد و باخت   ز، ی ن   ن ی از مضتام   ی کنند؛ و شتمار   تل مخ   ا ی   ف ی تضتع 

و    ی عاطف   ، ی ا رستانه   ستت ی از ز  ی بلکه بخشت  ستت، ی ن   ی ح ی تفر   ا ی کنش فناورانه    ک ی صترفا   ران، ی فوتبال در ا   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مشتارکت در برنامه   ن، ی بنابرا 

  افراد در نسبت با فوتبال است.   ه هواداران 

  ی ن ی ب ش ی نستبت به پ  ی ، نگرش فرد آن   مهم   ن ی از مضتام  ی ک استت. ی   تجربه مشتارکت و تداوم مشتارکت   ی درون   ی ها نه ی زم اولین مضتمون فراگیر، 

که   ی داشتتند. در موارد   ت ی فعال  ت ی از ماه   ی و ارزشت  ی اهن   ی کنندگان معمول  درک از ورود به برنامه، مشتارکت   ش ی که پ   داد ی نشتان م   ها ت ی بود. روا 

تر و  قبول کنندگان آن را قابل مشتتارکت   شتتد، ی معنا م   ی آزمودن دانش فوتبال   ا ی مستتابقه، رقابت دوستتتانه   ل ی تحل   ، ی صتتورت ستترگرم به   ی ن ی ب ش ی پ 

ورود و تداوم مشارکت  ی برا   شتر ی ب  ی با آمادگ   ت، ی فعال  ت ی کم ابهام کمتر نستبت به ماه دستت   ا ی نگرش مثبت   رو، ن ی . از ا کردند ی تر ادراک م مستئله کم 

  ان یت م   ی اهن   ی دارد. مرزبنتد   تتال ی ج ی ختدمتت د   ک یت فراتر از نگرش بته   یی معنتا   ران ی فوتبتال در ا   ی ن ی ب ش ی در بتافتت پ   افتته یت   ن ی ا   حتال، ن ی بتاا   همراه بود. 
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  ده ی به مشتارکت د   ی شتخصت   ی بخشت ت ی مشتروع  ند ی از فرا  ی عنوان بخشت افراد، به  ی برخ   ت ی در روا   « ی مال   ی بند و پشترط   « ی ح ی تفر   یِفوتبال   ی ن ی ب ش ی پپ 

  ی ها ت ی حستاست   ، ی اخلاق   ی بلکه با داور  ستت، ی ستامانه ن   ک ی ستهولت   ا ی  ی از ستودمند   ی شتناخت   ی اب ی پژوهش صترفا  ارز   ن ی نگرش در ا   ن، ی . بنابرا شتد ی م 

  ی رفتارها   ی ر ی گ که نقش نگرش را در شتتکل   یی ها برداشتتت با پژوهش   ن ی دارد. ا   وند ی پ   ز ی مشتتارکت ن   ی احتمال   ی امدها ی فرد از پ  ی و تلق   ی فرهنگ 

فوتبال، نگرش با    ی ن ی ب ش ی پ  نه ی که در زم   دهد ی حاضتتر نشتتان م   افته ی ، اما  ( 33, 18, 5)  اند همستتو استتت کرده  ستتته برج   ی و قصتتد رفتار  تال ی ج ی د 

 . است  خته ی درآم   ز ی ن   ت ی فعال   ی و اجتماع   ی اخلاق   ف ی بازتعر 

 گران ی با د   ی و همراه   ی آزمودن دانش فوتبال   ، یی جو جان ی ه   ، ی کردن، کنجکاو تجربه  ی برا  ه ی صتورت کشتش اول به   ها ت ی به مشتارکت در روا  ل ی تما 

افراد    ت ی در روا  ی نبود. تداوم زمان  ی تداوم آن کاف   ی برا   یی تنها اما به  کرد؛ ی م  ل ی موارد، شتروع مشتارکت را تسته   ی ار ی در بست  ل ی تما   ن ی واهر شتد. ا 

از حضتور در برنامه همراه    بخش ت ی اعتماد و تجربه رضتا قابل  ی آستان، محتوا   ی دستترست   ، ی با لذت، تعامل اجتماع  ه ی اول  ل ی بود که تما   تر جستته بر 

فانک   با پژوهش  جه ی نت   ن ی ا  دانستت.  نه ی و وابستته به زم   ا ی پو   ی ا بلکه تجربه   ، ی خواستت ثابت فرد   ک ی نه   د ی به مشتارکت را با  ل ی تما   ن، ی . بنابرا شتد ی م 

که    دهد ی حاضتر نشتان م  افته ی   حال، ن ی باا . دارد   ی اند همخوان را در مشتارکت افراد مهم دانستته   ی و اجتماع   ی ح ی تفر   ی ها زه ی که انگ   ( 34) و همکاران  

  د ی بازتول  ابقات مستتت   ی ا رستتتانه  ان ی و جر   ی هوادار   ی وگوها فوتبتال، گفتت   ی طور مداوم در تعتامل با شتتتور جمع به  ی فرد   ل یت فوتبتال، تمتا   ی ن ی ب ش ی در پ 

 . شود ی م 

نبود؛ بلکه  ی و منزو  ی فرد  ی از آنان کنش  ی ار ی بس  ی مسابقه برا   ی ن ی ب ش ی برجسته داشت. پ   ی کنندگان نقش مشتارکت در تجربه    ز ی ن   ی حضتور اجتماع 

 ش ی با افزا   ی حضتور اجتماع   ن ی . ا افت ی ی معنا م   گران ی با د   ها ی ن ی ب ش ی پ   سته ی و مقا   ی هوادار   ی ها کل دوستتانه، کل   ی ها رقابت   ، ی فوتبال   ی وگوها در گفت 

  معناشتتدن ی حس تعلق، با تداوم مشتتارکت همراه بود. در مقابل، فقدان تعامل، ب  ت ی در جمع و تقو   شتتدن ده ی کردن امکان د تجربه، فراهم   ت ی جذاب 

  نه ی در زم   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها که برنامه  دهد ی نشتان م   افته ی   ن ی ا   تجربه بکاهد.   ت ی از جذاب   توانستت ی نبود شتبکه دوستتان و همستالن م   ا ی   ی رقابت جمع 

فرد از خلال   گر، ی د   ان ی باشتند. به ب   ی هوادار   ی ررستم ی غ   ی امتداد فضتاها   توانند ی بلکه م  ستتند؛ ی مستابقه ن   جه ی انتخاب نت   ی برا  ی ط ی فوتبال، صترفا  مح 

  ی زمان تجربه فرد هم  گران، ی مسابقه، ابراز نظر و رقابت با د   ل ی حل که در آن، ت  ی ست ی ز   ابد؛ ی ی حضور م   « ی هوادارانه تعامل  ست ی پز   ک ی در    ، ی ن ی ب ش ی پ 

  ی ها مربوط به نقش شتبکه که   ( 35) و کرافورد  ( 1) ، ردهدو همکاران  ( 18) شتهابی و بیات  با مطالعات   جه ی نت   ن ی . ا دهد ی فوتبال را شتکل م   ی و جمع 

و مناستک   ی هوادار   ت ی با هو   ی حضتور اجتماع   ن ی ا   تر ق ی عم   وند ی حاضتر بر پ  افته ی اما  .  راستتا استت هم   ی جان ی ه  ه ی و تخل  ی در تعامل، سترگرم   ی اجتماع 

 . کند ی م  د ی فوتبال تأک   ی ررسم ی غ 

 گران ی با د   ی و همراه   ی آزمودن دانش فوتبال   ، یی جو جان ی ه   ، ی کردن، کنجکاو تجربه  ی برا  ه ی صتورت کشتش اول به   ها ت ی به مشتارکت در روا  ل ی تما 

افراد    ت ی در روا  ی نبود. تداوم زمان  ی تداوم آن کاف   ی برا   یی تنها اما به  کرد؛ ی م  ل ی موارد، شتروع مشتارکت را تسته   ی ار ی در بست  ل ی تما   ن ی واهر شتد. ا 

از حضتور در برنامه همراه    بخش ت ی اعتماد و تجربه رضتا قابل  ی آستان، محتوا   ی دستترست   ، ی با لذت، تعامل اجتماع  ه ی اول  ل ی بود که تما   تر جستته بر 

فنک   با پژوهش   جه ی نت   ن ی ا  دانستت.  نه ی و وابستته به زم   ا ی پو   ی ا بلکه تجربه   ، ی خواستت ثابت فرد   ک ی نه    د ی به مشتارکت را با  ل ی تما  ن، ی . بنابرا شتد ی م 

حاضتر   افته ی   حال، ن ی باا . دارد   ی اند همخوان را در مشتارکت افراد مهم دانستته   ی و اجتماع   ی ح ی تفر   ی ها زه ی که انگ  ( 36) قزلستفلو    و    ( 34)   و همکاران 

  ی ا رستتتانه  ان ی و جر   ی هوادار   ی وگوها فوتبال، گفت   ی مداوم در تعامل با شتتتور جمع  طور به  ی فرد  ل ی فوتبال، تما   ی ن ی ب ش ی که در پ  دهد ی نشتتتان م 

 . شود ی م   د ی بازتول  ابقات مس 

تر و احتمال  با مشتارکت آستان   ، ی کاربرد   ی ها برنامه   ا ی   ها ت ی ستا استتفاده از وب   نه ی در زم  ژه ی و کنندگان، به مشتارکت   ت ی در روا   ز ی ن   ی ستهولت ادراک 

مختلف، از جمله   ی ها ها و مکان و امکان استتفاده در زمان  ها نه ی بودن گز روشتن   ، ی مراحل، سترعت دستترست  ی تداوم حضتور همراه بود. ستادگ   شتتر ی ب 

ثبت   ند ی ابهام در فرا   ، ی فن   ی ها کاربر، اختلال   ر ی مست   ی دگ ی چ ی . در مقابل، پ کردند ی تر م تر و جذاب زحمت بودند که تجربه مشتارکت را کم   یی ها ی ژگ ی و 
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با   جه ی نت   ن ی ا  اگرچه  کنند.  ل ی تبد   ی ت ی همراه با نارضتا   ی ا آن را به تجربه   ا ی مشتارکت را کاهش دهند   توانستتند ی م   ، ی دستترست   ی دشتوار   ا ی   ی ن ی ب ش ی پ 

. ستهولت  ابد ی ی م   ی ا ژه ی و  ی مستابقات فوتبال معنا   ی ن ی ب ش ی پ  نه ی در زم .  ( 38,  3۷, 9) همستو استت    تال ی ج ی خدمات د  ت ی ف ی و ک   ی فناور  رش ی پذ  ات ی ادب 

.  کند ی را فراهم م   ی فوتبال   ز ی انگ جان ی به تجربه ه  ع ی ستر  ی با مستابقه و دستترست   « ی ا لحظه   ی بلکه امکان پهمراه   ستت؛ ی ن  ی فن   ی فق  کارآمد  نجا ی در ا 

 . ابد ی ی م   وند ی با آن پ   ی ر ی و استمرار درگ   ی ورزش   داد ی فرد به رو   شتر ی ب  ی ک ی با احساس نزد   ی سهولت ادراک  جه، ی در نت 

مستتابقات، شتتناخت   ی ر ی گ ی کنندگان از علاقه به فوتبال، پ بودند. مشتتارکت   ها افته ی  ی محور  ن ی مضتتام   گر ی هوادارانه از د  ت ی و هو   ی فوتبال   زه ی انگ 

از افراد،  ی بخشتت  ی که برا  دهد ی نشتتان م   ها ت ی روا   ن ی خود ستتخن گفتند. ا   ی به ستتنجش دانش فوتبال   ل ی و تما  ی باز  ی فن  ل ی تحل   ها، م ی و ت   کنان ی باز 

توجه   ش ی افزا  ق ی از طر  ، ی وند ی پ  ن ی آنان با فوتبال بوده است. چن   ن ی ش ی پ  ی ر ی و درگ   ی مند از علاقه  ی جدا از فوتبال، بلکه امتداد   ی ت ی نه فعال   ی ن ی ب ش ی پ 

هوادارانه  ت ی هو   ان، ی م   ن ی ا   در   . ساخت ی تر م مشارکت را معنادارتر و تداوم آن را محتمل  ها، م ی عملکرد ت  ل ی اخبار و تحل  ی ر ی گ ی مسابقات، پ  ات ی به جزئ 

نبود؛   جه ی فضتا فق  تماشتاگر نت   ن ی جامعه فوتبال را در عمل ابراز کند. هوادار در ا   ا ی   ی مل  م ی محبوب، ت   م ی که تعلق خود به ت  داد ی به فرد امکان م   ز ی ن 

و    ( 39) ه ویلکنس  بتا مطتالعت  افتته یت   ن ی . ا کرد ی م   د یت را اجرا و بتازتول  ش ی خو   ی فوتبتال  ت یت هو   گران، ی دانش خود بتا د   ستتته ی و مقتا  ل یت تحل   ، ی ن ی ب ش ی بلکته بتا پ 

 ی ن ی ب ش ی نکته است که پ   ن ی دادن ا اما سهم افزوده پژوهش حاضر در نشان ، هوادارانه همسو است   ی و رفتارها  ی م ی ت  ت ی هو   در حوزه  ( 40)   ی انوت ی جول 

 . کند  ل ی تبد   ی ا بر مشارکت رسانه  ی و مبتن   ی فعال، تعامل  ی احساس تعلق نسبتا  منفعل، به شکل   ک ی را از    ی هوادار   ت ی هو   تواند ی م 

پرکردن  جه، ی بودن نت از نامعلوم  ی ناشت   جان ی حضتور داشتت. لذت از رقابت، ه   ها ت ی روا   شتتر ی در ب   ز ی ن   ی از روزمرگ   ز ی لذت و گر  ، ی مضتمون سترگرم 

تداوم مشتارکت  ل ی مضتمون عمدتا  با تسته   ن ی . ا کرد ی تر م افراد جذاب  ی درستت، تجربه مشتارکت را برا   ی ن ی ب ش ی از پ   ت ی اوقات فراغت و احستاس رضتا 

  افته ی   شتود.  ل ی تبد   تر رکننده ی و درگ   تر ی شتخصت   ی ا نستبتا  منفعل به تجربه   ت ی فعال   ک ی مستابقه از    ی تماشتا  شتد ی باعث م   ی ن ی ب ش ی پ   را ی ز   بود، همراه 

اند دانستته   ی ن ی ب ش ی مهم حضتور در مستابقات پ   ی ها زه ی را از انگ     ی و تفر   ی که سترگرم  ( 41)  تلند ی م   و   ( 3, 2) و همکاران   گالکوا   مطالعات   ج ی حاضتر با نتا 

  ، یی جو جان ی با رقابت، ه  ی کنندگان، سترگرم مشتارکت   ت ی دارد. در روا   ه ی چندل   ی بافت، مفهوم   ن ی در ا  ی که سترگرم   داد نشتان  نتایج  اما    . راستتاستت هم 

 . بود  ده ی روزمره در هم تن  ی زندگ   ی کنواخت ی موقت از    ز ی در جمع و گر  شدن ده ی فوتبال، د  ل ی در تحل   ی احساس توانمند 

و   ت ی احستاس موفق   ت، ی افراد با رضتا   ت ی درستت در روا   ی ن ی ب ش ی آن وجه دوگانه تجربه مشتارکت را آشتکار ستاخت. پ   ی روان   ی امدها ی برد، باخت و پ 

 توانستت ی نادرستت م   ی ن ی ب ش ی . در مقابل، پ کرد ی م  ت ی به ادامه مشتارکت را تقو  ل ی موارد، تما  ی همراه بود و در برخ   ی به دانش فوتبال   شتتر ی ب   نان ی اطم 

به ترک مشتتارکت منجر   شتته ی که باخت هم  داد ی نشتتان م   ها ت ی روا  ی برخ   حال، ن ی به ادامه همراه شتتود. باا   ل ی کاهش م   ا ی   ی ت ی نارضتتا   ، ی ناکام   ا ب 

 . داد ی فرد را به بازگشتت و تداوم حضتور ستوق م   ، ی بهتر در مستابقات بعد  جه ی به نت   د ی ام   ا ی   ها ل ی در تحل   ی به جبران، بازنگر   ل ی م  ی گاه   شتود؛ ی نم 

که عمدتا    ( ۷)  ومپلو پژوهش از   افته ی   ن ی تداوم آن استت. ا  یی از ستازوکار معنا  ی مشتارکت، بلکه بخشت  امد ی تجربه برد و باخت نه صترفا  پ   ن، ی بنابرا 

  به فرد، ممکن است   ر ی بسته به تفس  ز، ی ن   ی تجربه منف  ی حت  دهد ی نشان م  را ی ز   رود؛ ی فراتر م  دانند ی تداوم استفاده م   کننده ن یی را تب   ی و وفادار  ت ی رضا 

 زا ب ی آست   ی امدها ی پ  د ی انتظار کستب منفعت، احتمال تشتد   ا ی  ی چرخه با پرداخت مال   ن ی شتدن ا البته در صتورت همراه .  نجامد ی ب   یی جو جبران   ا ی بازگشتت 

 . رد ی مورد توجه قرار گ   د ی با   ز ی ن 

کستب  زه، ی جا   افت ی کنندگان، تصتور در مشتارکت  ی برخ  ی شتد. برا   ده ی د   ها ت ی از روا  ی در بخشت   ز ی ادراک شتانس و احستاس کنترل ن   ، ی اقتصتاد   زه ی انگ 

کنندگان گاه  مشتتارکت   ن، ی تداوم مشتتارکت همراه بود. همچن   ا ی با ورود   ، ی و فوتبال   ی ح ی تفر   ی ها زه ی در کنار انگ  ، ی مال   ی جبران کمبودها   ا ی منفعت 

تجربه    ت ی سو، لذت و جذاب   ک ی از    توانست ی ادراک دوگانه م   ن ی . ا دانستند ی و شانس م   ی شخص  ل ی تحل   ، ی از دانش فوتبال  ی ا زه ی را حاصل آم  ت ی موفق 

این نوع    نامطمئن منجر شتود.  ج ی احستاس کنترل بر نتا   ا ی   ی ن ی ب ش ی توان پ   ازحد ش ی به برآورد ب    ی شترا   ی در بعضت   گر، ی د  ی دهد؛ اما از ستو  ش ی را افزا 

مصتترف    ، ی در پژوهش حاضتتر در متن فرهنگ هوادار   ن ی مضتتام   ن ی ا   حال، ن ی باا . ( 6) نگاه نیز در پژوهش تاک نیز مورد بررستتی قرار گرفته استتت  
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همراه باشتد، چرخه   ی که مشتارکت با پرداخت پول واقع   ی گام هن  ژه ی و . به اند افته ی معنا   ران ی ا  ی تتتت حقوق   ی فرهنگ   ی ها ت ی فوتبال و محدود   ی ا رستانه 

 ش ی افزا   ی برا   ی ا نه ی عنوان زم به  نکه ی باشتتد؛ نه ا   شتتناستتانه ب ی و آستت  رانه ی شتتگ ی توجه پ  ازمند ی ن   تواند ی و احستتاس کنترل م   یی جو برد، باخت، جبران 

مرتب  با    ی رفتارها  د ی در تشتتد   ی ت ی نارضتتا   و درباره نقش منطق منفعت، حرص  ( 13) لوپز گنزالس   ج ی برداشتتت با نتا   ن ی شتتود. ا  ی مشتتارکت تلق 

 . است   سه ی قابل مقا   ی بند شرط 

  ر ی مست  ت ی و هدا   ی دار ی د   ت ی جذاب   ، ی طراح   ، ی رون ی ستط  ب   در استت.  تجربه مشتارکت و تداوم مشتارکت   ی رون ی ب   ی ها نه ی زم  ر، ی مضتمون فراگ  دومین 

تناستب   ک، ی گراف  ت ی ف ی ک    ، ی کنندگان به وضتو  مح . مشتارکت کردند ی م   ل ی بودند که تجربه ورود و تداوم حضتور را تسته   یی ها نه ی کاربر از جمله زم 

نظم و    بودن، ی ا احستاس حرفه   توانستتند ی م   ها ی ژگ ی و   ن ی اشتاره داشتتند. ا   ی ن ی ب ش ی ثبت پ   ر ی بودن مست اطلاعات و روشتن   ی افتگ ی رنگ و فونت، ستازمان 

استتفاده  شتتر ی ب   ی مبهم، با دشتوار   ی طراح   ا ی  ده ی چ ی شتلوغ، مراحل پ   ی ها   ی کاربر بکاهند. در مقابل، مح   ی خستتگ   ا ی دهند و از ابهام  ش ی اعتماد را افزا 

  ک ی مناستب صترفا    ی فوتبال، طراح  ی ن ی ب ش ی همستو استت، اما در پ  ( 15) ی  پاستکول ه  با مطالع  افته ی   ن ی ا  و کاهش رغبت به مشتارکت همراه بودند. 

بتواند در زمان مناستب، اطلاعات   د ی : کاربر با دهد ی فوتبال را ستازمان م   ی ا و رستانه   ی جان ی از تجربه ه  ی بخشت   ، ی . طراح ستت ی ن   ی شتناخت یی با ی ز  ی ژگ ی و 

 را حفظ کند.   اش ی مسابقه و تجربه شخص  ل، ی تحل   ان ی م  وند ی خود را ثبت کند و پ   ی ن ی ب ش ی پ  ند، ک  دا ی را پ  از ی موردن 

از افراد از   ی ار ی که بس  داد ی نشان م   ها ت ی ها نقش داشتند. روا به برنامه  ه ی در ورود اول   ز ی ن   ی اجتماع   ی ها در شتبکه   ج ی دوستتانه و ترو  ی معرف   غات، ی تبل 

مؤلفه    ن ی . ا اند ه آشنا شد   یی ها برنامه   ن ی با چن   ی ا رسانه  ی محتوا   ا ی  تال ی ج ی د  غات ی تبل   ، ی اجتماع   ی ها شبکه   ، ی هوادار   ی ها دوستان، گروه   شنهاد ی پ   ر ی مس 

افراد    ی از ستتو   ا ی   ی جمع هوادار   ک ی در    ی اما نقش آن به انتقال صتترف اطلاعات محدود نبود. معرف  کرد، ی م   ل ی را تستته  ه ی و ورود اول   ی عمدتا  آگاه 

 . همستو استت  ( 42) دهقانی   با پژوهش  افته ی   ن ی ا   فرد را کاهش دهد.   ه ی اول  د ی ببخشتد و ترد   ی اجتماع  ت ی مشتروع   ت ی به فعال   توانستت ی مورد اعتماد، م 

  ونتد ی پ   کننتده ی معرف   یِو اعتبتار اجتمتاع   ی جمع   ی وگو گفتت   ، ی کته بتا تعلق هوادار   کنتد ی م   دا یت پ   ژه ی و   ی معنتا   ی زمتان   غ ی فوتبتال، تبل   نته ی در زم   حتال، ن ی بتاا 

  ستتتاز نته ی زم   توانتد ی مختاطرات آن را پنهتان کنتد، م   ا یت   ی ستتتاز ی را عتاد   ی پرداختت متال   ی دارا   ی هتا ت یت فعتال   غ ی کته تبل   ی حتال، در موارد  ن ی در ع   . بخورد 

 شود.  ی بررس   ز ی ن  رانه ی شگ ی و پ  ی با نگاه انتقاد   د ی با   رو، ن ی آگاهانه باشد؛ ازا کم   ی ر ی گ م ی تصم 

آنان محستوب    ی ن ی ب ش ی و پ  ل ی نبود، بلکه ماده خام تحل   ی خدمت جانب   ک ی کنندگان فق  و اطلاعات مرتب  با مستابقات در تجربه مشتارکت   محتوا 

تا احستاس کنند   کرد ی کنندگان کمک م به مشتارکت   ی کارشتناست   ی ها ل ی جدول مستابقات و تحل   کنان، ی و باز   ها م ی ت   ت ی . اخبار، آمار، وضتع شتد ی م 

که    ی با فوتبال و تداوم مشتارکت همراه بود؛ در حال   شتتر ی ب  ی ر ی اعتماد بودن محتوا، با درگ قابل روز و  استت. به   ی اب ی شتناخت و ارز   ه ی پا   ر انتخابشتان ب 

  افته ی اما  ، همخوان استت  ( 21) پژوهش احمدی  با   جه ی نت   ن ی ا  اعتماد و رغبت فرد را کاهش دهد.   توانستت ی نامعتبر م   ا ی  رشتفاف ی ناقو، غ  ی محتوا 

بلکه    ستت؛ ی کننده خبر ن نقش دارد. فرد فق  مصترف   ی در ستاخت تجربه هوادار   م ی طور مستتق فوتبال، محتوا به   ی ن ی ب ش ی که در پ  دهد ی حاضتر نشتان م 

 . رد ی گ ی خود از مسابقه به کار م   ی شخص   ت ی و ساختن روا   سه ی وگو، مقا گفت   ل، ی تحل   ی اطلاعات را برا 

ها،  عمدتا  به حفاوت داده  ت ی امن   تال، ی ج ی مرتب  با خدمات د   ی ها از پژوهش  ی ار ی پژوهش بود. در بستت  ز ی مهم و متما   ن ی و اعتماد از مضتتام  ت ی امن 

 ظ از حف   نان ی تر داشتت: اطم گستترده   یی معنا   ت ی مطالعه، امن   ن ی کنندگان ا . اما در تجربه مشتارکت ابد ی ی م   ل ی ستامانه تقل  ی فن   ت ی قابل   ا ی   ی خصتوصت  م ی حر 

  ا ی   ی نظارت   ی امدها ی از پ   نداشتتن ی نگران   ز ی و ن  د ی از مزاحمت، امکان استتفاده بدون احستاس تهد   ز ی عملکرد بستتر، پره   ت ی شتفاف   ، ی اطلاعات شتخصت 

اعتماد و   ران، ی در بستتر ا   دهد ی نشتان م   را ی مطالعه حاضتر استت؛ ز  ز ی از نکات متما   ی ک ی  افته ی   ن ی ا ی از مواد با اهمیت آن بود.  دستترست   ی ها ت ی محدود 

  ی هتا درباره داده   ی هم از نگران   تواند ی م   ی احستتتاس ناامن  ن، ی گره خورده استتتت. بنتابرا   ز ی ن   نگ ی لتر ی و تجربه ف   ی حقوق   - ی اجتمتاع    ی با شتتترا  ت یت امن 

مشارکت   تواند ی م   ی ا تجربه  ن ی آن. چن   ی احتمال   ی امدها ی هراس از پ   ا ی   ت ی فعال   ت ی درباره وضع   بهام ا   ، ی دستترس   ی دار ی شتود و هم از ناپا   ی ناشت   ی شتخصت 

 مشارکت داشته باشد.  ی آمادگ   ی استفاده از فناور   یی و توانا   ی اگر کاربر از نظر علاقه فوتبال  ی کند؛ حت   دار ی ناپا   ا ی را محدود، پنهان  
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سترعت    ، ی تجربه مشتارکت بودند. قطع دستترست   کننده مختل   ا ی بازدارنده    ی ها نه ی از جمله زم   رستاخت ی ز   ی دار ی و ناپا   ی دستترست   ت ی محدود   نگ، ی لتر ی ف 

از تجربه روزمره حضور در   ی عنوان بخش به   ها ت ی در روا   ، ی از استمرار دسترس  ی و نگران  ن ی گز ی جا   ی ها به روش   از ی ورود، ن   ی دشوار  نترنت، ی نامناسب ا 

بلکه به   ستت؛ ی ستامانه وابستته ن   ک ی   ت ی ف ی ک   ا ی فق  به خواستت فرد    ران ی که تداوم مشتارکت در ا  دهد ی مضتمون نشتان م   ن ی فضتا مطر  شتد. ا   ن ی ا 

 رش ی پذ  یِعموم   ی از الگوها   ی ار ی . در بست ستازد ی م  تر ی تجربه مشتارکت را بوم   یی ستاختار معنا  افته، ی   ن ی ا  دارد.  ی بستتگ   ز ی ن   ی امکان دستترست   ی دار ی پا 

 تواند ی خود م   ی پژوهش، دستترست   ن ی ا   ی ها ت ی حال آنکه در روا   شتود؛ ی نستبتا  ثابت در نظر گرفته م  ی فن  شترط ش ی پ   ک ی صتورت به   ی دستترست   ، ی فناور 

اعتماد و    ت، ی بلکه بر احساس امن   کند، ی را دشوار م  ی فن   ی تنها کاربر نه  ی دسترس   ی ها ت ی محدود   رو، ن ی زا نامطمئن و همراه با اضطراب باشد. ا  ر، ی متغ 

درباره استتتفاده کاربران  ( 21) ی  احمد   ی ها افته ی با   م ی رمستتتق ی طور غ به   جه ی نت   ن ی . ا گذارد ی م  ر ی فرد از مشتتارکت تأث   ی و اجتماع   ی اخلاق   ی اب ی ارز  ی حت 

 . است   سه ی قابل مقا   ها ت ی ود با وجود محد   ی مجاز   ی از فضاها  ی ران ی ا 

  دار ی که تجربه مشارکت در آن پد   دادند ی را شکل م  ی تر گسترده  نه ی زم  تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی ها و ز رسانه   ، ی تتت فرهنگ   ی بستر اجتماع  ت، ی نها   در 

تلفن همراه و   ی ر ی اوهارنظر کارشتتناستتان و فراگ   ، ی ل ی تحل   ی ها برنامه  ن، ی آنلا   ی ها ها و انجمن کانال   ، ی فوتبال   ی ها جمع   ، ی . فرهنگ هوادار شتتد ی م 

  ل ی فوتبال، تستته   شتتدن ده ی د  ش ی با افزا  ها نه ی زم   ن ی . ا کردند ی م  ل ی وگومحور و جذاب تبد گفت در دستتترس،    ی ت ی فوتبال را به فعال   ی ن ی ب ش ی پ   نترنت، ی ا 

در صتتتورت   توانند ی بستتتترها م  ن ی هم  گر، ی د  ی ستتتو   از   با ورود و تداوم مشتتتارکت همراه بودند.   ، ی تبادل اطلاعات و گستتتترش تعاملات هوادار 

  ی نقش رستانه و فناور  ن، ی جلوه دهند. بنابرا   ی پرخطر را عاد   ی رفتارها   ا ی رقابت، ادراک مخاطره را کاهش دهند   ا ی ستود، برد    ی افراط   ی ستاز برجستته 

فراهم آورند؛ اما در صتورت فقدان  ی مال   رداخت بدون پ  ی و سترگرم  ل ی هوادارانه، تحل   ی وگو فرصتت گفت   توانند ی م  : ستت ی ن  ه ی ستو ک ی   ده ی پد   ن ی در ا 

 کنند.  ت ی تقو   ز ی دار را ن مسئله   ی ها ت ی فعال   ی ساز ی عاد   ا ی  ب ی ابهام، آس   نه ی ممکن است زم   ، ی و نظارت فرهنگ   ی بخش ی آگاه 

 گیری نتیجه 

  ، ی چندبعد   ی ا تجربه  ران، ی مستابقات فوتبال در ا  ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مشتارکت و تداوم مشتارکت در برنامه  ستته ی پژوهش حاضتر نشتان داد که تجربه ز 

  ت ی بلکه آن را با علاقه به فوتبال، هو   کردند؛ ی مستابقه محدود نم   جه ی تجربه را تنها به انتخاب نت   ن ی کنندگان ا مشتارکت استت.   مند نه ی و زم   ی اجتماع 

  ، ی سط  درون   در   . دادند ی م   وند ی پ  تال ی ج ی د   ی بسترها  ت ی ف ی ها و ک به رسانه  ی مسابقات، دسترس  ل ی تعامل با دوستان، تحل   ، ی سرگرم  جان، ی ه   ، ی هوادار 

در    ، ی اقتصتتاد  زه ی تجربه برد و باخت، ادراک شتتانس و انگ  ، ی ستترگرم   ، ی حضتتور اجتماع   ، ی فوتبال  ت ی به مشتتارکت، علاقه و هو  ل ی نگرش، تما 

 ی و معرف   غات ی تبل   ، ی فوتبال  ی محتوا   ، ی و ستهولت کاربر   ی طراح   ز ی ن   ی رون ی مشتارکت نقش داشتتند. در ستط  ب   ی و عاطف   ی فرد   ی دادن به معنا شتکل 

 ی در موارد   ا ی  ت ی تقو  ل، ی تجربه ورود و تداوم مشتارکت را تسته   ، ی هوادار   ی ها و بستتر فرهنگ رستانه   تال، ی ج ی د   ی دستترست  ت، ی اعتماد و امن   ، ی ماع اجت 

تجربه    ، ی فوتبال  ل ی و تحل  ی ستتترگرم   ان ی در مرز م   د یت را با   ران ی فوتبتال در بافت ا   ی ن ی ب ش ی پژوهش آن استتتت که پ   ی محور   جه ی نت   . کردند ی محتدود م 

 ده یت پتد   ن ی متداخلته دربتاره ا   ا یت   ل یت هرگونته تحل   رو، ن ی فهم کرد. از ا   ی مختاطره متال   ی دارا   ی موارد رفتتارهتا   ی و در برخ   ی تعتامتل اجتمتاع   تتال، ی ج ی د   ی هوادار 

  ن ی ا   ی ها افته ی   روشتتن قائل شتتود.  ز ی تما  ی مال   ی بند شتترط   ا ی   ی همراه با پول واقع   ی ها ت ی و فعال   ی بدون پرداخت مال   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها مه برنا   ان ی م   د ی با 

  ی هات ی و پفعال  « ی رمال ی غ  ی ن ی ب ش ی پ   ی ها پبرنامه   ان ی م   ق ی دق  ک ی با تفک   ، ی و فرهنگ   ی ا و مداخلات رسانه   ی گذار است ی که س  کند ی م   جاب ی پژوهش ا 

  ی ر ی گ بهره بر   ی ا و رسانه   ی ورزش   ی نهادها  کرد ی رو   ، ی رمال ی غ  ی ها که در حوزه برنامه   ی ا گونه به  رد؛ ی صورت پذ  « ی بند شرط   ا ی   ی بر پرداخت مال   ی مبتن 

  جتاد ی و ا  ، ی بتاز  ن ی هتا و قوان داده  ل یت بتا مستتتابقتات، آموزش تحل   ی شتتتنتاخت  ی ر ی درگ   ، ی ستتتواد فوتبتال   ی ارتقتا   ی برا   ی مثتابته ابزار بته   ی ن ی ب ش ی پ   ت یت از ورف 

منطق    ز، ی آم و مخاطره  ی مال   ی ها ت ی که در مواجهه با فعال   ی تعامل هواداران متمرکز گردد، در حال  ی برا   من ی ستالم، شتفاف و ا   یی وگو گفت   ی بستترها 

 ازمند ی که ن   ی استتوار باشتد؛ امر   ی ا ستواد رستانه   ی و ارتقا  ب ی کاهش آست   ، ی ر ی شتگ ی مشتارکت، کاملا  بر پ   ل ی تسته   ا ی  ی فن   ی ستاز نه ی به  ی جا به  د ی مداخله با 

ها از  رستتانه  ز ی ره باخت(، پ   یی جو توهم کنترل، برآورد کااب شتتانس و چرخه جبران   ر ی )نظ   ی شتتناخت   ی درباره خطاها   بخش ی آگاه   ی محتوا  د ی تول 
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و    نگ ی لتر ی و گذر از ف   ر، ی پذ ب ی آستت   ی ها افراد و خانواده  ی برا   ی ا و مشتتاوره   ی ت ی حما   ی توستتعه ستتازوکارها   ، ی برد مال   ی ستتاز و جذاب   ی ستتاز ی عاد 

   .  است   ی سالم هوادار   حات ی تفر  ت ی مخاطبان و تقو   ی انتقاد   ی توانمندساز  ی صِرف به سو   ی محدودساز 

بر    ه ی آن استتت؛ از جمله تک   ی ا نه ی و زم   ی شتتناخت روش   ی ها ت ی پژوهش حاضتتر مستتتلزم در نظر گرفتن محدود   ی ها افته ی   ی ر ی پذ و انتقال  ر ی تفستت 

کته احتمتال  دامنته شتتتمول    ی برف گلولته   ی ر ی گ استتتتفتاده از روش نمونته   ستتتازد، ی م   ی را منتف  ی آمتار   م ی و حجم نمونته هتدفمنتد کته تعم   ی ف ی ک   م ی پتارادا 

  ن ی کاربران فعال زن در جامعه هدف ا  تر ن یی از نسبت پا   ی داده است، حضور کمتر زنان در نمونه ناش   ل ی کاربران منفصل را تقل   ا ی   ی انتقاد   ی ها ت ی روا 

 ی و حقوق   ی اخلاق   ، ی هنجار   ی ها ت ی حساس   ن ی و همچن   ، ی ادآور ی   ی ها ی ر ی و احتمال بروز سوگ   ی خودگزارش  ی ها اتکا به داده   ران، ی ها در بافت ا برنامه 

 ی بستترها  ی ا سته ی مقا  ی الشتعاع قرار داده باشتد؛ افزون بر آن، عدم بررست کنندگان را تحت مشتارکت  انات ی موضتوع که ممکن استت صتراحت ب   رامون ی پ 

ضترورت   تال، ی ج ی د   ی و مقررات فضتا   ها رستاخت ی پرشتتاب ز   ی ها ی ( و دگرگون ی اجتماع   ی ها و شتبکه   ها ت ی ستا وب   ، ی کاربرد   ی ها گوناگون )برنامه 

در    ی و طول  ختته ی آم   ی کردهتا ی رو   ی ر ی کتارگ بتا بته   تواننتد ی م  ی آت   ی هتا استتتاس، پژوهش  ن ی . بر هم کنتد ی را دوچنتدان م   ج ی نتتا   منتد نته ی زم و    ی خوانش زمتان 

و    ی ستن   ، ی ت ی ابعاد جنست  ل ی تحل   ، ی رمال ی و غ  ی مال   ی بستترها   ی ا سته ی مقا   ی تجارب، به واکاو   ی دارشتناخت ی پد   ی دگ ی چ ی پ   ل ی بدون تقل   رتر ی فراگ   ی ها نمونه 

  د، ی در بازتول   ی و اجتماع   ی ا رستتانه   ی نقش نهادها  ن یی و تب  ن، ی شتت ی انصتتراف کاربران پ  ل ی دل  ق ی عم   ی در تجربه مشتتارکت، بررستت   ی اجتماع  گاه ی پا 

 از برد، باخت و توهم کنترل بپردازند.  ی ناش   ی ت رفتار   ی روان   ی ها ب ی مهار آس   ا ی   ی ساز ی عاد 

 نوشتپي

  حمايت مالي

  ی نکرده استتت و تمام   افت ی در   ی رانتفاع ی غ   ا ی   ی خصتتوصتت   ، ی دولت   ی نهادها   ا ی ها  ستتازمان   ی از ستتو   ی خاصتت  ی مال   ت ی حما  گونه چ ی پژوهش ه   ن ی ا 
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